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Weszelkie prawa zastrzezone. Wyprodukowano w Chinach

GWARANCIA

PRZED UZYCIE PRODUKTU NALEZY BEZWZGLEDNIE ZAPOZNAC SIE Z WARUNKAMI GWARANCII

KORZYSTAIAC Z PRODUKTOW HINEN, UZYTKOWNIK WYRAZA ZGODE NA PRZESTRZEGANIE WARUNKOW OGRANICZONEJ
GWARANCIJI HINEN.

Niniejsze oswiadczenie gwarancyjne okresla catg odpowiedzialnos¢ i wytgczne zobowigzanie gwarancyjne Hinen. Hinen nie
przyjmuje, ani nie upowaznia zadnej osoby do przyjecia za nas jakiejkolwiek odpowiedzialnosci w zwigzku ze sprzedazg naszych
produktow.

Terminy gwarancji
Hinen udziela gwarancji, na warunkach okreslonych ponizej:

Tabela 1: Produkt i okres gwarancji

Produkt Model Okres gwarancji

24 miesiace standardowej gwarancji, liczac od
wczesniejszej z nastepujacych dwéch dat:

a.3 miesiace od daty produkgji

Data zakupu przez pierwotnego nabywce bedacego
konsumentem

PS3000, PS 1800, PS1000,

Przenosna stacja zasilania
PS600, PS300, PS200

24 miesiagce standardowej gwarancji, liczac od
wczesniejszej z nastepujacych dwéch dat:
a.3 miesiace od daty produkgji

Przenosny akumulator
Data zakupu przez pierwotnego nabywce bedacego

PS25008B, PS614B

konsumentem
12 miesigce standardowej gwarancji, liczac od
. weczesniejszej z nastepujacych dwéch dat:
Akcesoria: $niejszej epujacych
) / a.3 miesiace od daty produkgji
Kabel AC, kabel samochodowy itp. Data zakupu przez pierwotnego nabywce bedacego
konsumentem

12 miesigce standardowej gwarancji, liczac od
wczesniejszej z nastepujacych dwéch dat:

a.3 miesiace od daty produkcji

Data zakupu przez pierwotnego nabywce bedacego
konsumentem

Przenosny panel stoneczny PV400, PV200, PV100

24  miesiagce standardowej gwarancji, liczac od
wczesniejszej z nastepujacych dwéch dat:

a.3 miesiace od daty produkgji

Data zakupu przez pierwotnego nabywce bedacego

Smart Box 2 SB-S2

konsumentem

* Konsumenci w niektérych krajach podlegajg przepisom prawa ograniczajgcym okres gwarancji lub typy komponentéw objetych
gwarancja. W zwigzku z powyzszym, ograniczenia okreslone w ww. okresie gwarancji moga nie mie¢ zastosowania, jesli przepisy w
danym kraju tego nie przewiduja.

|Aby ustali¢ date rozpoczecia okresu gwarancyjnego, nalezy przedstawic¢ jedng z ponizszych dokumentacji uzupetniajgcych:
*Dowdd sprzedazy z pierwszego zakupu konsumenckiego

eNumer seryjny produktu (numer SN)

*Inng wiarygodna dokumentacje

Dokumenty te nalezy przechowywa¢ w odpowiednim i bezpiecznym miejscu na potrzeby przysztego serwisu gwarancyjnego.

Warunki gwarancji
W przypadku Produktéw Objetych Gwarancja, Hinen obejmuje gwarancjg wszelkie wady wykonania i materiatowe w Okresie
Gwarancji w normalnych warunkach eksploatacji, instalacji, uzytkowania i obstugi.

W okresie gwarancyjnym, jezeli urzgdzenie okaze sie wadliwe, urzgdzenie zostanie, wedle uznania Hinen, naprawione przez Hinen
lub wymienione na urzadzenie zastepcze o rdwnowaznej wartosci zgodnie z modelem i jego wiekiem.

Produkty lub czesci zamienne dostarczone przez Hinen moga nie by¢ nowe, ale bedg w dobrym stanie technicznym i co najmniej
réwnowazne funkcjonalnie z oryginalnym produktem lub czescig objeta gwarancja.




W przypadku, gdy gwarancja obejmuje wymiane produktu lub czesci, wymieniony (stary) produkt lub czes¢ staja sie wtasnoscia
Hinen, a nowy produkt lub czesci staja sie wtasnoscig uzytkownika.

Naprawiony lub wymieniony produkt zostaje objety pozostata gwarancjg oryginalnego produktu lub co najmniej 90-dniowym
okresem gwarancji od daty wymiany lub naprawy, w zaleznosci od tego, ktéra z tych opcji zapewnia dtuzsza ochrone.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje powierzchownych lub kosmetycznych wad, wgniecen, sladéw, zadrapar lub ubytkéw farby,
ktdre nie wptywajg na prawidtowe dziatanie urzadzenia, zwtaszcza w przypadku urzadzerr wymienianych w ramach gwarancji.

Roszczenia wykraczajace poza zakres niniejszej ograniczonej gwarancji, w szczegdlnosci roszczenia o odszkodowanie za
bezposrednie lub posrednie szkody wynikajace z wadliwego urzadzenia, o odszkodowanie za koszty wynikajagce z demontazu i
instalacji lub utraty zyskow, NIE sg, w sposdb wyrazny, objete niniejszg ograniczong gwarancja.

W zadnym wypadku Hinen nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek obrazenia ciata wynikajace z korzystania z systemu lub
za jakiekolwiek inne szkody, bezposrednie, posrednie, przypadkowe lub wtérne, nawet jesli Hinen zostat poinformowany o takich
szkodach.

Wytgczenia i ograniczenia

Niniejsza gwarancja nie ma zastosowania w przypadku:

a.Zerwania plomby produktu (lub otwarcia urzgdzenia) bez odpowiedniego zezwolenia

b.Probleméw nie objetych gwarancja

c.Uszkodzen w transporcie lub w wyniku wypadku

d.Zakupu od nieautoryzowanego dystrybutora, nieautoryzowanego sprzedawcy detalicznego lub za posrednictwem internetowej
platformy aukcyjnej

e.Uszkodzenia spowodowane czynnikami ludzkimi, w tym uzytkowaniem i konserwacjg w niewfasciwym srodowisku pracy lub w
sposob niezgodny ze stosownymi instrukcjami lub podrecznikami uzytkownika.

f.Uszkodzenia spowodowane zuzyciem eksploatacyjnym lub w inny sposéb wynikajgce z normalnego starzenia sie produktu
Hinen.

g.Uszkodzenia spowodowane nieautoryzowang modyfikacjg, demontazem lub naprawa w serwisie nieautoryzowanym przez
Hinen.

h.Wszelkich wad lub uszkodzen spowodowanych przez problemy z niezawodnoscig lub kompatybilnoscig w przypadku korzystania
z nieautoryzowanych czesci innych firm.

i.Usterek lub uszkodzen spowodowanych sitg wyzsza.

j.Produktéw lub czesci o niespdjnym lub uszkodzonym numerze seryjnym (numer SN).

k.Produktéw z wygasta gwarancja.

|.Zagubienia lub kradziezy produktdw.

m.Produktow otrzymanych nieodptatnie.

n.Innych okolicznosci, ktdre nie zostaty okreslone w niniejszej Polityce, ale w przypadku ktérych Hinen ma uzasadnione podstawy,
aby odmowic¢ realizacji roszczenia.

Ponadto niniejsza gwarancja nie obejmuje ogniw baterii, chyba ze bateria zostanie w petni natadowana i roztadowana, a
nastepnie natadowana do okoto 60% w ciggu 30 dni od daty zakupu. Nastepnie nalezy przeprowadzac petny cykl tadowania i
roztadowania co najmniej raz na 3 miesiace i przechowywac baterie, gdy jest natadowana do 60% SOC.

Ograniczona do pierwotnego nabywcy bedqcego konsumentem
Niniejsza gwarancja jest ograniczona do pierwotnego nabywcy bedacego konsumentem i nie podlega przeniesieniu na kolejnego
wiasciciela.

Ptatny pogwarancyjny serwis naprawczy

Produkty spetniajgce jeden z ponizszych warunkéw kwalifikujg sie wytgcznie do ptatnej naprawy pogwarancyjnej, gdy:

*Okres gwarancji wygast;

eProdukt nie jest objety gwarancjg, na przyktad z powodu uszkodzenia w wyniku wypadku, naduzycia, niewtasciwego uzycia lub
nieautoryzowanego demontazu lub naprawy.

W przypadku naprawy nie objetej gwarancjg, uzasadniony koszt zostanie naliczony zgodnie z nastgpujacymi kategoriami:

a.Koszt czesci zamiennych: ta sama cze$¢ wymieniana w roznych przypadkach naprawy moze miec réznga cene ze wzgledu na etap
lub koszt produkcji. Serwis zapewnia tylko naprawe na poziomie modutu, ale nie naprawe na poziomie komponentdw elektronic-
znych, wiec cena ofertowa jest oparta na poziomie modutu.

b.Koszty pracy: niezbedne bezposrednie i posrednie koszty pracy, mogg sie rézni¢ w zaleznosci od rynku pracy.

c.Koszt logistyki: koszt logistyki zalezy od wagi, objetosci i lokalizacji produktu.

d.Pozostate ewentualne koszty.

Firma Hinen nie rozpocznie naprawy bez potwierdzenia i akceptacji wyceny naprawy przez uzytkownika. Jesli uzytkownik nie
zgadza sie z wyceng naprawy, moze zrezygnowac z pfatnej ustugi naprawy pogwarancyjnej $wiadczonej przez Hinen. Hinen zwrdci
uzytkownikowi produkt, a uzytkownik moze zostac obcigzony kosztami przesytki zwrotnej.

Jak uzyskac ustugi gwarancyjne?

Jesli produkt zostat zakupiony od dystrybutora lub sprzedawcy detalicznego:

Skontaktuj sie z dystrybutorem lub sprzedawca w celu uzyskania wsparcia i pomocy oraz postepuj zgodnie z ich politykg obstugi
gwarancyjnej. Posiadajg oni informacje na twdj temat i moga udzieli¢ bezposredniego wsparcia.
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Jesli produkt nie dziata zgodnie z opisem w okresie gwarancyjnym, mozesz uzyskac ustugi gwarancyjne, kontaktujac sie z naszym
zespotem obstugi klienta poprzez kontakt mailowy pod adresem service@hinen.com.. Konieczne bedzie przedstawienie waznego
dowodu zakupu, dowodu gwarancji, numeru seryjnego produktu, zdjecia lub nagrania wideo przedstawiajacego usterke oraz innych
informacji wymaganych przez nasz zespét obstugi klienta w celu skorzystania z ustug gwarancyjnych.

Co nalezy zrobic przed skorzystaniem z ustug gwarancyjnych?

Przed skorzystaniem z ustug gwarancyjnych nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:

a. Przestrzegad procedur serwisowych i wymogow okreslonych w niniejszej Polityce.

b. Postepowac zgodnie z instrukcjami zespotu obstugi klienta Hinen i opisa¢ wady produktu oraz informacje o odbiorcy zwrotu.

c. Usung¢ wszystkie dodatkowe czesci, modyfikacje i akcesoria nieobjete gwarancja.

d. Upewnic sie, ze produkt lub jego czes¢ sg wolne od jakichkolwiek ograniczen prawnych uniemozliwiajgcych ich naprawe lub
wymiane.

e. Jesli nie jeste$ wtascicielem produktu lub czesci, uzyskaj zgode wtasciciela na $wiadczenie ustug gwarancyjnych przez Hinen.
Hinen nie ponosi odpowiedzialnosci za:

¢ Utrate danych spowodowang korzystaniem z produktéw Hinen

® Zwrot przedmiotéw osobistych wystanych do Hinen

Nalezy pamietad, ze niniejsza Polityka Ograniczonej Gwarancji moze NIE by¢ najnowsza wersjg. Prosimy o zapoznanie sie z najnowszg
wersjg Polityki Ograniczonej Gwarancji Hinen odwiedzajac naszg oficjalng strone internetowg pod adresem [www.hinen.com].

W celu ztozenia wniosku o ustuge gwarancyjng, podaj wymagane informacje i wyslij je do Hinen
Informacje o uzytkowniku koricowym

rImie i nazwisko/nazwa firmy:

Szczegotowy adres:

Numer telefonu:

Adres e-mail:

Lokalizacja urzadzenia:

Informacja o produkcie

/Model:

Numer seryjny (S/N):

Numer faktury:

Data zakupu:

Dealer:

Data uruchomienia:

Skontaktuj sie z nami:

Siedziba gtéwna

Adres:

No.24 Dongkang Road, DalingshanTown,
Dongguang City, Guangdong, Chiny
Email:service@hinen.com

Telefon: +86[769] 89920666 wew. 8318

Republika Potudniowej Afryki

Adres:

Ground floor, Block B, 100 West Street,
Sandton.Johannesburg 2196, Afryka
Potudniowa

Email:SAfrica@hinen.com
Telefon:+27104492306

Australia

Adres: Suite 5.03/107 Mount St, North
Sydney NSW 2060 Email:service@hin
en.com.au Telefon:

Lokalnie:[02] 7258 1272
Miedzynarodowo:+61272581272

Nigeria

Adres:30A OpebiRd, IKEJA, lkeja 101233,
Lagos, Nigeria

Email:WAfrica@hinen.com Telefon:+86 [769]
89920666 wew. 8318

Europa

Adres: John M. Keynesplein1, 1066EP,
Amsterdam (Europa Zachodnia)

Waska 95, 05-806 Sokotéw Poland (Europa
Wschodnia)

Email:service@hinen.com (Europa
Zachodnia)

sales_pl@hinen.com (Europa Wschodnia)
Telefon:+86 [769]89920666 wew. 8318

Kenia

Adres: No.6, Kirichwa Lane Court,next to
Greenhouse Mall, Ngong Road,

Nairobi, Kenia
Email:EAfrica@hinen.com
Telefon:+254789688999




